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BAO CAO

Két qua cong tac CCHC Quy | nim 2025

Kinh gtri: Phong N6i vu huyén Tryc Ninh

Thyc hién cong van sc*), 86/UBND-NV ngay 24/01/2025 ciia UBND huyén
Truc Ninh ve viéc xay dung ke hoach \{2‘1 bao cao CCHC dinh ky nam 2025; UBND
thi tran Cat Thanh bao c4o tinh hinh, két qua cong tac CCHC Quy I nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC THUC HIEN CONG TAC KIEM TRA, TUYEN
TRUYEN CCHC

1. Cong tac té chirc thuc hién

- Phat huy vai tro cua t6 chitc Pang, chinh quyén va cac doan thé, dé cao
trach nhiém cua ngudi ding dau don vi trong cong tac CCHC; xé4c dinh 1a nhiém
vu thuong xuyén, lién tuc, thuc déy nang cao chét lwgng, hiéu qua hoat dong cua
don vi; trién khai c6 hiéu qua, toan dién cac chuong trinh, ké hoach cong tac cua
UBND thj trin nam 2025 va thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh, huyén giao.

- T6 chtrc thuc hién ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2025
vé cai cach hanh chinh nam 2025, ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 13 thang 01
nam 2025 vé thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2025 dung tién do
ké hoach, nhiém vu cong tac cua UBND thi tran.

- Xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu qua, nang cao
chat lugng cung @ng dich vy hanh chinh cong theo hudng hién dai, nhanh chéng,
thuan tién; nang cao chat luong, trach nhiém, ky ning giai quyét TTHC, nang cao
nhan thirc vé ¥ nghia, muyc tiéu, tam quan trong cua cdng tac cai cach hanh chinh
d61 v6i su phat trién kinh té - x3 hoi cua thi tran.

- Thuong xuyén quan triét, chi dao, diéu hanh can bo, cong chirc bam sat ké
hoach dé t6 chirc thuc hién, xac dinh rd trach nhiém dé thuc thi cong vu; giao
nhiém vu cho cong chitc Van phong - Théng ké theo di, kiém tra, don dbc cac bd
phan chuyén mon thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, thyc hi¢n ky luat, ky
cuong va ndi quy, quy ché UBND; kiém tra, phat hién va chan chinh kip thoi
nhirng han ché, vuong mic nay sinh trong qua trinh thyc hi¢én nhi€ém vu cua cén bg,
cong chtrc.

- Phat dong can bo, cong chire tap trung nghién ciru cac mo hinh, sang kién,
gidi phap madi giap trién khai thuc hién dat hiéu qua cao cac linh vuc CCHC, gén



két qua thuc hién cong tic CCHC véi cong tac thi dua khen thudng hang nam dé
danh gia, binh xét can bd, cong churc.

2. Cong tac tuyén truyén

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cac van ban chi dao caa Trung
wong, cua tinh, huyén va cta thi tran vé cong tac cai cach hanh chinh. Tuyén truyén
06 noi dung co ban vé cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach to chirc bo may,
cai cach ché do cong vy, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién Chinh phu
dién tu, Chinh phu so; tuyén truyén trén trang thong tin di¢n tu, bai truyén thanh,
cac trang mang xa hoi, Iong ghép tuyén truyén trong cac hoi nghi cua Bang, chinh
quyén, doan thé, phd bién sau rong, nang cao nhan thirc tim quan trong cua viéc cai
cach hanh chinh. Tuyén truyén dén timg dang vién, can bo, cong chirc, vién chirc;
nang cao nhan thic, ¥ thirc, tinh than trach nhiém vé y nghia, muc tiéu, tim quan
trong cua cong tac CCHC dbi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cta thi tran.

- Nang cao chét lugng cac chuyén muc, tin, bai tuyén truyén vé CCHC trén
phuong tién thong tin dai chung, trang tin dién tir ctia thi trdn va trong cac hoi nghi.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cai céch thé ché
- Quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat thuoc tham

quyén dam bao trinh tu, hop hién, hop phéap va thdng nhat trong hé thong phap luét.
UBND thj trdn giao nhiém vu cho coéng chirc Tu phap - Ho tich phdi hop voi cong
chtic Van phong - Thong ké thuong xuyén kiém tra, ra soat, kip thoi phét hién va
xtr 1y cac van ban c6 ndi dung trai phap luat, chong chéo hodc khong con phu hop
v6i quy dinh cua phap luat hién hanh va tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cta dia
phuong.

- Pén thoi diém bao cdo, UBND thi trin di ban hanh 89 vin ban, trong dé:
van ban mat: 0; van ban di, dugoc gri hoan toan dudi dang dién ti: 90; s6 van ban
di, duoc gui dudi dang dién tir song song véi ban gidy (sao y vin ban gidy):01.

- UBND thi trin d3 ban hanh ké hoach s 11/KH-UBND ngay 23 thang 01
nam 2025 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2025, giao nhiém vu cho
cong chirc Tu phap - Ho tich to chuc kiém tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép
luat, thong ké bao cao dinh ky va tham muu xt Iy cac trudng hop vi pham hanh
hinh trén dja ban thi tran.

- UBND thj tran d3 ban hanh ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 23 thang 01
nim 2025 vé vé cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sé va xay
dung thi trdn dat chuan tiép can phap luat nam 2025. Tuyén truyén Luat Pho bién,
gido duc phap luat, Luat Hoa giai & co s¢ va cac van ban huong dan thi hanh; cac
quy dinh v€ xay dung, quan ly, khai thac tu sach phap luat; tao chuyén bién, doi
moi, xay dung thi tran dat chuén tiép can phap luat theo huéng ung dung manh mé
cong nghé thong tin. CONg tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat di duoc
chi dao thuc hién thuong xuyén, cac van ban, chinh sach cho can bg, nhan dan, tap



trung vao céc luat, phép lénh, vin ban phap luat duoc tuyén truyén sau rong trén
trang thong tin dién tir, mang xa hoi, dai truyén thanh thi tran, thuc hién phd bién,
gido duc phap luat dén céc nha truong, cac co s gido duc, ngudi lao dong trong
doanh nghiép, ngudi khuyét tat,... nang cao nhan thirc cua moi ngudi dan. Doi ngli
Tuyén truyén vién phap luat duoc theo doi, ra soat, kién toan, cong nhan, mién
nhiém theo quy dinh; t6 chirc tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan kién thic phép
luat mai va ki ning nghiép vu phd bién, gido duc phép luat nhat 1a k§ ning phd
bién, gi4o duc phap luat cho dbi tuong dic thu do cap trén td chuc.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Vé niém yét cong khai TTHC

- Trién khai thuc hién ké hoach sb 01/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim
2025 Vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2025; UBND thj tran da giao
nhiém vu cho cac bo phan chuyén mén thuc hién kiém soat, ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, kiém tra chit ché viéc thuc hién thu tuc hanh chinh da cong bd
ban hanh; phat hién va tham muu cho 1anh dao UBND thi tran kién nghi stra d6i, bo
sung, thay thé hodc bai bo cac TTHC khong con phu hop véi quy dinh ciia phap
luat. Thuc hién tot ché d6 bao céo dinh ky vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién cap nhat, cong khai kip thoi cac TTHC mdi ban hanh, TTHC
dugc stra doi, bo sung, thay thé hodc bj bai bo, huy b6 thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND thi trAn. Céng khai 110 TTHC tren cac linh vuc; 02 nhom TTHC lién
thong Dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em duéi
6 tudi va Dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, ti tuat.

2.2. VVé giai quyét TTHC

- Trong quy |, nam 2025, Bo phan mot cira UBND thi tran tiép nhan va giai
quyét 610 ho so. HO so truc tuyén 1a 610; s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh 12 610 hé so bang 100%; ho so tra phi qua mang 1a 525 ho so chiém 95,62%.
100% hé so trén déu dugc giai quyét trudc han va dung han, dam bao dang quy
dinh phép luat.

- Viéc tiép nhan hd so, khoéng c6 ca nhan, t6 chic nao cung cép tai licu,
thong tin qua 1 lan so véi hudng dan b sung tai li¢u ma cong churc lam viéc tai B
phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan hd so TTHC ghi trén phiéu yéu cu bo sung
ho so.

2.3. Ve tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Cong khai, niém yét dia chi tiép nhan cac phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, mac thu phi va I¢ phi, Quy ché t6 chirc hoat dong, Noi quy dé nguoi
dan, doanh nghiép biét. Trong Quy I, nam 2025, khéng cé kién nghi caa cong dan
vé giai quyét TTHC.

3. Cai cach té chirc by may

- Phan céng, t6 chirc bd may cta don vi theo quy dinh cua phap luat, khic
phuc triét dé su trung 1ap, chdng chéo chirc ning, nhiém vu. Ban hanh Quy ché 1am



viéc, Pé an vi tri viéc 1am can bo, cong chtrc thi trAn Cat Thanh; quan ly, st dung
bién ché nguoi 1am viéc dam bao yéu cau vi tri viéc 1am ding chuyén mon va quy
dinh phap luat. Téng s6 céan bo, cong chuc thi tran duoc giao 1a 24, hién tai da bién
ché duoc 18, con thiéu 06.

- Thudng xuyén kién toan, xap xép cac chire danh hoat dong khdng chuyén
trach, can bd hoi, doan thé & co s& dam bao yéu cau vé sb luong, tiéu chuan va dap
ung duoc cong viéc.

4. Cai cach céng vu

T chirc tham gia day du cac 16p tap huén nang cao chit lugng do1i ngli can
b, cong chire c6 trinh d6 chuyén sau vé chuyén mén, nghiép vu. Siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hi€n nhi€ém vu, cong vu cia doi ngli can
bd, cong chtrc; kip thot xtr 1y nghiém nhiing cd nhan c6 sai pham theo ding quy
dinh cua phap luat.

5. Cai c4ch tai chinh céng

- Thuc hién céc giai phap nham chip hanh ky luét tai chinh, kiém tra, kiém
soat viée st dung ngan sach nha nudc trong pham vi tham quyén dugc giao; mo
rong cong khai minh bach tai chinh dbi véi viéc quan 1y sir dung ngan sach. Cai
tién cong tac du toan, phan bd, can d6i ngan sach nha nude va quan 1y chi tidu dé
tao su chu dong va tang cudng trach nhi¢m cua don vi, ddm bao hiéu qua, tiét kiém,
chéng lang phi.

- Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo va Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong
dé to chirc thuc hién hiéu qua.

6. Xay dwng va phéat trién Chinh pha dién tir

- Thuc hién ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2025 vé
chuyén d6i s6 nam 2025, thuc hién ding tién d6 cac muc tiéu, nhiém vu. Thuong
Xuyén to chtrc phd bién, quan triét chi truong, chinh sach, phap luat cua Dang va
Nha nude, nang cao nhan thirc cua cac cap uy Dang, chinh quyen nguoi dan va
doanh nghi¢p v& su can thlet va tinh cap th1et ctia chuyén d6i s6. Gan cac muc tiéu,
nhiém vu vé chuyén d6i sd voi nghi quyét, chién luge, chuong trinh hanh dong,
muc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - xd hoi, bao dam qudc phong, an ninh cia
cac cap, cac nganh.

- Thyc hién tuyén truyén chuyén do6i so trén cac phuong tién thong tin dai
chung nhu: Dai truyén thanh, Trang thong tin dién tir cua thi tran, bang z6n, khau
hiéu.... Tuyén truyén 1ng ghép qua cac hoi nghi ¢ thi tran, TDP cac to chtic doan
thé, tren trang Zalo OA thi tran

- Thuc hién tuyén truyen dang ky, kich hoat, sit dung tai khoan dinh danh
dién ttr trong giao dich hanh chinh, nang cao ty 18 tiép nhan, giai quyét cac tha tuc
hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

- Tiép nhan vin ban dén, thuc hién giao viéc va xu ly cong viéc trén moi
truong mang; tng dung cong nghé thong tin, stir dung chir ky s6 chuyén dung dé xu



1y va phat hanh van ban; 100% van ban di dugc thyc hi¢n dudi dang dién tir; giam
chi phi va thoi gian xir Iy cong viéc. Ban hanh danh muc luu trit hd so dién tir co
quan va thuc hién luu trit day du van ban dién tir trén phan mém Quan 1y van ban.

- Cung cap day du dich vu cong truc tuyén mot phan, dich vu cdng truc tuyén
toan trinh clia co quan nha nudc trén trang théng tin dién tir dam bao thuan tién
truy cap va khai thac théng tin.

- Trang bi day du céc thiét bi can thiét nhu: Mang Internet, hé théng mang
LAN, mang Wifi, may vi tinh, may quét tai liéu,.. phuc vu can bg, cong chuc lam
viéc tai BO phan mét cua.

- UBND thj tran Cat Thanh d4 chi dao cac b phan chuyén mén tlep tuc duy
tri, ap dung, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC; thuc hién kiém soat tai lidu, ho so, xay
dung mo hinh hé théng chat luong, quy trinh quan Iy hoat dong ndi bo nam 2024
va quy trinh giai quyét TTHC. Ban hanh ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10 thang
01 ndm 2025 v€ duy tri, ap dung H¢ thdng Quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015, ké hoach muc tiéu chat luong, ké hoach danh gia noi bo
va t6 chuc thanh 1ap doan danh gia ndi bo nam 2025.

I11. NHUNG TON TAl, HAN CHE

- Cong chirc phu trach mot s6 linh vuc con chua cap nhat TTHC va quy trinh
giai quyét ndi bd kip thoi theo Quyét dinh ciia UBND tinh Nam Dinh.

- Phat sinh ho so 1 linh vuc (Tu phép).

IV. PE XUAT KIEN NGHI
Khong.
Uy ban nhan dan thi trdn Cat Thanh tran trong bao c4o./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [
- Thuong true Bang uy, HDND thi tran;
- UBND thi tran:;

- Luu VT.

Nguyé&n Thanh Chung



Chi tiéu thong ké

Két qua théng ké

STT (Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh S5 licu Ghi chu
I |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
1 z?é;;ﬁn ban chi dao CCHC di ban hanh (Két ludn, chi thi,cong vin chi dao, quan Viin bin 0
2 [Ty 1& hoan thanh K& hoach CCHC niam (Liy ké dén thoidiém bao cao) %
2.1 |S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 06
2.2 [S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 06
3 |Kiémtra CCHC
3.1 [S6 co quan di kiém tra Co quan, don vi 0
3.2 |34 UBND cép x4 da kiém tra Co quan, don vi Txhl}ggrr’]g
3.3 [Ty lé xur 1y cac van dé phat hién qua kiém tra % 0
3.3.1 [S6 van dé phét hién qua kiém tra Van dé 0
3.3.2 [S6 van dé phat hién da xir Iy xong Van dé 0
4  Thuwe hién nhiém vu UBND, Chi tich UBND huyén giao
4.1 Téng sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu
4.2 |S6 nhiém vu di hoan thanh déng han Nhiém vu
4.3 S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qué han Nhiém vu
4.4 |S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
5 [Khio sat sy hai 1ong ciia nguoi dén, tb chire Kﬁgn:gl:; 0 1
5.1 SO lugng phiéu khao sat SO luong




Chi tiéu thong ké

Két qua théng ké

STT (Str dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S5 lieu Ghi cha
Truc tuyén =0
5.2 |Hinh thuc khéo sat Phat phiéu = 1 0
Két hop =2
6 [T6 chirc ddi thoai ciia lanh dao véi ngudi din, cong ddong doanh nghiép Kfclzc“)éng ; 0 1
Il |CAI CACH THE CHE
1 [Tong s6 VBQPPL do dia phwong ban hanh Van ban
1.1. [S6 VBQPPL do cap x4 ban hanh Vin ban 0
2. [Kiém tra, xir y VBQPPL
2.1 [S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
2.2 [Ty l1éxu ly VBQPPL sau kiém tra %
2.2.1 [Tong s6 VBQPPL can phai xur ly sau kiém tra Vian ban
2.2.2 [S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly da duoc xt ly xong Vin ban
3 |Rasoat VBQPPL
3.1 |S6 VBQPPL di ra soat thudc tham quyén Vin ban 0
3.2 [Tyléxtr ly VBQPPL sau ra soat %
3.2.1 [Tong s6 VBQPPL can phai xtr ly sau ra soat Vin ban
3.2.2 [S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly da duoc xir Iy xong Vin ban
11l |CAI CACH TTHC
1 [Téng sé6 TTHC thudc thAim quyén giai quyét tai dia phwong Thu tuc
1.1 [S6 TTHC cip huyén (Bao gdm ca TTHCcuaco quan nganh doc) Thu tuc
1.2 [S6 TTHC cap xi (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc 110




Chi tiéu thong ké

Két qua théng ké

STT (Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh S5 licu Ghi chu
2  [Thuec hién co ché mdt cira, mot cira lién théng
2.1 |S6 TTHC lién thong cung cip Thu tuc
2.2 [S6 TTHC lién thong giita céc cap chinh quyén Thu tuc 02 2 nhom
23 Egnﬁ'iﬁ%hd.a thuc hién ti€p nhan va gidi quyét ho so khong phu thudc vao dia gidi Tha tuc 0
3 |Két qua gidi quyét TTHC
3.1 [Ty 1éhd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duogc giai quyét diing han % 100
3.1.1 [Tong s6 ho so TTHC da giai quyét xong Hb so 610
3.1.2 [S6 hd so TTHC giai quyét dang han H6 so 610
3.2 [Ty lé giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC %
3.3.1 [Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc do co quan ¢ tham quyén chuyén dén) PAKN 0
3.3.2 [S6 PAKN d giai quyét xong PAKN 0
IV |CAI CACH CHE PQ CONG VU
- |Sé luong can b, cong chire bi ky luat (ca vé Pang va chinh quyén). Nguoi
- |S6 can bocap xa bi ky luat. Nguoi
- |S6 cong chure cap xa bi ky luat. Nguoi
V XD VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ty 1€ sir dung van ban dién tir caa dia phwong (Chi thong ké ty I¢ van ban
1 dugc giri hoan toan duéi dang dién tir; sit dung chir ky so, chirng thw so va giri
trén moi truwong dién tir).
Ty I¢ sir dung van ban dién tir cia UBND cap xa % 100
2 Cung cép dich vu cong true tuyén
2.1 Ty 16 TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh % 100




Chi tiéu thong ké

Két qua théng ké

STT (St dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thdng, nam) Pon vi tinh S5 Ticu Ghi chu
2.1.1 [Tong sé TTHC du diéu kién cung cip truc tuyén toan trinh Thu tuc 74
2.1.2 [S6 TTHC dang cung cép truc tuyén toan trinh Thu tuc 74
513 SO TTH? dang cung cap truc tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so ndp Tha tyc 03

truc tuyen
2.2 Ty 1é¢ TTHC du diéu kién duoc cung cép tryc tuyén mot phan % 100
2.2.1 [Tong sé TTHC du diéu kién cung cip truc tuyén mot phan Thu tuc 36
2.2.2 |S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mot phan Thu tuc 36
b 23 SO TTHC dang cung cap truc tuyén mot phan c6 phat sinh ho so nop Thu tuc 07
truc tuyén
Ty 1¢ TTHC cung cap trye tuyén muic mot phan va toan trinh di tich hop, cong khai
2.3 % 100
trén Cong DVC quoc gia
b 131 Tong so TTHC dang cung cap tryc tuyén mirc mot phan va toan trinh cua dia Tha tuc 110
phuong
b3 S6 TTHC cung cap truc tuyén toan trinh va mot phan da tich hop, cong khai trén Tha tuc 110
Cong DVC quéc gia
b 4 Ty 16 ho so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén toan trinh va mot phan (Chi thong ké % 100
' do1 voi cac TTHC toan trinh va mot phan c6 phat sinh ho so)
2.4.1 [Tong sd hd so TTHC d3 tiép nhan (ca tryc tiép va truc tuyén) Hb so 610
2.4.2 |S6ho6 so TTHC di tiép nhan truc tuyén H6 so 610
25 [Ty lé TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 100
b5 1 Tpng 50 T:FHC cd yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cac TTHC c6 phat Tha tuc
sinh phi, 1€ phi,...)
b5 0 S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong Thi tuc
" IDVC quoc gia hodc trén Cong DVC cua tinh. j
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